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PROJETO DE MELHORIA DA OPERACAO

A QUEM POSSA INTERESSAR

A Simopark Estacionamentos contratou a Moura Fernandes Consultoria com o objetivo de
implementar um projeto de Melhoria de Operagao e Redugdo de Custos.

Para atingir os objetivos propostos, foram conduzidos diversos trabalhos pela metodologia
Moura Fernandes, cujo contetido basico foi composto de:

Implantagdo de ferramentas de gestdo de desempenho operacional;
Treinamento da equipe do setor de qualidade para utilizagdo dos conceitos aplicados e
ferramentas implantadas;

e Mapeamento dos processos de trabalho dos setores financeiro, recursos humanos e
qualidade operacional;

O Projeto foi orgado e realizado em 30 semanas calendério. Neste periodo houve completa
integragdo por parte da equipe da Moura Fernandes com a equipe da Simopark, visando a
transferéncia do “Know How” da metodologia.

Para os devidos fins, atestamos a competéncia e o profissionalismo da equipe de consultores
da Moura Fernandes no desenvolvimento deste trabalho.

Colocamo-nos a disposi¢do para reiterar nossas referéncias e ofertar outros esclarecimentos.
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