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O Grupo Moura Fernandes

A Moura Fernandes nasceu em 1994 como
consultoria de gestéo empresarial, focada na
melhoria dos processos de nossos clientes através
da metodologia de trabalho voltada ao PDCA e
técnicas de gestdo da época.

Percebemos com a experiéncia que grande
parte do sucesso dos projetos dependic do
conhecimento fornecido aos colaboradores das
empresas, e a partir deste momento comegamos
a montar treinamentos e técnicas de transferéncia
de know-how, para garantir que a gestéo por
resultados se perpetuasse.
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Com o objetivo de aumentar o alcance de
nosso material, cricamos em 2014 a Codeva
Consultoria e Capacitaggo Gerencial, que visa
fornecer cursos, treinamentos, palestras e
workshops tanto abertos ac piblico quanto in
company, além de trabalhos de consultoria mais
simplificados e enxutos. Acreditamos que «a
capacitag@o profissional e gerencial é
fundamental para o desenvolvimento das
organizacdes. Trabalhamos em busca de elevar
os resultados das empresas nacionais a niveis
mundiais de competitividade.
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Gesidao de
Operacoes

Mapeamento do Valor Agregado

= A evolucdo das organizacgdes no ambiente de
competitividade;

» Porqué reduzir custos e atender MELHOR os clientes;

» A Filosofia LEAN;

» O que os clientes desejom: VALOR!;

» O que € valor agregado, O que sdo PERDAS;

* Enxergando o Fluxo de Valor através do VSM;

* Qual o seu papel como ferramenta LEAN;

* Dindmica: Como desenhar a versao atual e a futura
do seu VSM;

* Dinégmica: Como calcular o indice
de valor agregado.

Duragéo 8h

Células de Manufatura

* Perdas versus Valor Agregado;
» O conceito de ilha e célula de manufatura, mini-fébrica;
* Planejando as células de manufatura;
= Tipos e exemplos de Célulos de Manufaturg;
* O que muda nas pessoas com as células de manufatura;
» Takt-Time versus Balanceamente de Fluxo;
* Em busca do “one piece flow”;
* Layout em U, Trabalho em pé, Trabalho Padréo;
* Metodologia de Implementagao.
Duragéo Bh

Kanban - Sistema de Controle da
Producao e de Materiais

= A Ferramenta Kanban;
* Controle dos materiais com Kanban (Kanban de
movimentagdo);

* Controle da producéo com Kanbans (Kanban de producéio);

* Regras de funcionamento do Kanban;

* Simulagéo com o painel Porta Kanban;

* Derivagdes do Kanban (Disparo, Pert, etc.);
* Vantagens do Kanban;

» Kanban e MRP;

* Implementagdo do sistema Kanban.

Duragae 8 h

= CODEVA

TREINAMENTOS

iragem lusrofva

Conceito e objetivo da manutencéo;

O perfil do gestor de manutencéio;

A importéncia de indicadores de desempenho:

MTTR, MTBF, Custo de Manutencao, Disponibilidade,
Produtividade;

Tipos de manutencdo;

Implantagéo de Gerenciomento de Manutengdo em
cinco etapas;

Como estruturar a manuteng@o preventiva na empresa;
Como definir prioridades em manutencéo;

Como determinar as necessidades de estoque de pecas
essenciais por indice de falhas;

Planejamento racional de recursos;

Avaliaggo da manutengdo - Relatérios Gerenciais;
Andlise de causas de falhas: Arvore de falhas, diagrama
de causa e efeito, Grdfico de Pareto e andlise dos porqués;
» Como dimensionar o equipe de manutengéo: Temos
realmente poucos técnicos na empresa?

Técnicas de Aprovisionamento de recursos. Fozer em
casa ou ferceirizar a manuiengéo?

Implantacdo de um sistema de gestdo de informagdes;

« Gestao de Projetos de Manutencéo utilizando

o PERT-CPM e gréfico de GANTT; buracie 32 N

-

Lean Supply Chain

« A evolucdo da logistica ao supply chain;

« A filosofia LEAN;

» Os principios VAL - variedade, velocidade, variabilidade,
visibilidade e aprendizado;

» O que muda no planejamento;

» Planejomento do mix, vendas e operacées;

= A gestao de fornecedores;

= Aplicando o Heijunka - Nivelamento de Carga;

» A logistica LEAN;

« Recebimento (inbound), estocagem, picking
e expedi¢do (outbound);

« Plano de Implementacao Lean.

Duragdo 1 6 h
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As caracteristicas de um gestor de produgéo;

Conceitos bésicos de lideranca e gerenciamento;

Situagdes tipicas de coordenagéo e supervisao;

Os desafios do trabalho em equipe;

O gerenciamento pelas diretrizes;

Elaborocéio e gestdo de indicadores de desempenho;

Andlise, plano de acéo e acompanhamento;

Conduzindo a equipe para a organizagéo/ Housekeeping (5's);
Formacéao de Equipes de melhoria;

Métodos para administrar o fluxo produtivo: MRP, Kanban,
Sincronizacdo, TOC, PERT-CPM;

Gestao de Gargalos Operacionais;

Conceitos de programacéo de producéo;

Conceitos essenciais de manutencao e TPM;

Definigdo e gestdo de padroes operacionais;

Criacéo de instruces e procedimentos operacionais;

Como elaborar a sua rotina de Gestdao;

Dimensionamento da equipe e aprovisionamento de recursos;
Velocidade e priorizacdo na resolucao de problemas;
Estabelecimento de metas e lacunas dos processos;
Inter-Relacdes da produgdo com as demais areas da empresa;
Trabalhos praticos em sala de aula. i 40h

Formacgao de Equipes de Melhoria

Como sensibilizar e motivar as pessoas;

Porque o processo de melhoria é muito simples de ser aplicado
na pratica;

Como mudar a cultura da empresa para a melhorig;
Melhorias orientadas para o processo em todos os niveis;
Melhorias orientadas para a pessoa/equipe/processo/empresa/
sociedade;

Como implantar uma equipe de melhoria em um projeto/
processo;

Os ingredientes para o sucesso;

As ferramentas e a infra-estrutura da qualidade;

Método dos 10 passos para o sucesso do projeto de melhoric;
Caracteristicas de uma equipe eficiente e eficaz;

Time: o processo, a estrutura, a missdo e o “projeto piloto”;
Plano de agéio, execugdo, verificagéo e conclusdo;

Exemplos préticos de melhorias. Duragéio 16h

Imagem lustrative

Gestao de
Operacoes

Desenvolvimento de Coordenadores
e Supervisores

As qualidades do lider eficoz;

A aplicacéo do CHA (Conhecimento, Habilidade e Atitude);
Conceitos bdsicos de lideranca e gerenciamento;

Situagdes tipicas de coordenacdo e supervisao;

Os desafios do trabalho em equipe;

Gerenciando conflitos e a busca das solugdes Ganha x Ganha;
Alinhamento estratégico, tético e operacional;

O gerenciamento baseando em indicadores de desempenho;
Identificando e vendendo idéias para a direcdo (Técnicas para
convencer o seu superior hierdrquico);

Como elaborar a sua rotina de supervisdo;

Dimensionamento da equipe e aprovisionamento de recursos;
Velocidade e priorizagéo na resolucéo de problemas;

= Andlise, plano de acdo e acompanhamento;

* Trabalhos préficos em sala de aula; o 16h

Setup Rapido - SMED

* Problemas da fabricagéio em grandes lofes;

Lotes econémicos versus Tempo de setup;

A necessidade da fabricagcao em pequenos lofes;

Aumentando a flexibilidade através do setup répido;

Q que é setup rapido;

Tipos e prioridades da Troca Répida;

» Elementos de um setup;

Técnicas para redugdo do setup;

Os cinco passos para um projeto de reducéo do setup;

Metodologia para observacéo e andlise do setup;

* O investimento no setup;

O necessario envolvimento das pessoas;

SMED: setup em menos de 10 minutos;

Aplicagdo prdtica da metodologia SMED;

Estudos de casos em videos. puracse SH
cho



* Do Planejamento Estratégico ao PPCP;
* Planos de longo, médio e curto prozos;
* Inter-relagées do PCP com as demais dreas da empresa;
¢ A influéncia dos tipos de producéo e arranjos da fabrica
no PCP;

A misséo e as funcées do PPCP;

A vis@io da logistica integrada no PPCP;
Plonejamento-Mestre de producao;

Simulagéo das alternativas para atender & demanda;

A légica do MRP/MRP II;

Dimensionamento de recursos diretos;

Programagéo e Sequenciamento da execucdo;
Programagéo de uma célula de produgéo;

Programagéo e Controle da Producdo com Kanbans;
Programagdo de Capacidade Finita;
Inventdrios e controle dos estoques;

Sistema de empurrar versus puxar a producdo;
Métodos de controle da producéo;
Gerenciamento dos gargalos/restricoes;
Monitoramento da produgéo;

PERT/CPM aplicado ao PPCP da producéo sob
encomenda;

» Indicadores-chaves do PPCP

Duragao 40h

Engenharia de Tempos e Métodos

Histérico do estudo de tempos e métodos;

A evolugdo dos métodos de trabalho;

Sistemas e métodos;

Estudo do trabalho;

Método de simplificacéo do trabalho;

Ferramentas de processos/tempos/métodos;
Mapeamento do processo;

Técnicas de simplificagdo dos trabalhos;

Estudos de tempos;

Normalizacé@o dos tempos / tempo padrao;

Estudos dos layouts;

Carga mdquing;

Ergonomia: principios de economia de movimentos.
Dimensionamento de mao-de-obra;
Balanceamento de linhas;

Eficiéncia geral dos equipamentos;

Estudo de tempos em células de manufature; pyeee 16h
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Gestao de Gargalos Operacionais

Identificando os desperdicios, as resiricbes e os excessos;
Processo de raciocinio da Teoria das Restricées (Theory of
constraints);

= Arvore da realidade atual e evaporagéo da nuvem;

O processo decisério na Teoria dos Restricdes;

Afitudes e participacéo em face das mudancas;
Programacgéo - ritmo - maximizagdo;

- nivel de decis@o;
= Pontos de controle - o que deve ser medido e quando;
Estoques - o que controlar e como;
Implantacéo de programas de procedimentos
e disciplinas operacionais.

-

Duragéo 16 h

Relacdo fornecedores-clientes internos - formacao dos grupos

CO
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Médulo 1: Definindo o Cendrio Atual

« Revolugdo e Evolugdo Industrial, a necessidade da inovagéo;
* Estratégia para melhorar a competitividade;

* Gestd@o da Qualidade e Produtividade;

Médule 2: Conceitos, Filosofia e Aplicag@o Pratica

« Conceito Geral de Produtividade e OEE (Overall Equipment
Effectiveness);

» Adequagao da capacidade em fungdo a demanda, em
favor da produtividade global;

» Gestao de perdas de processo. Paradas e Eficiéncia do
processo;

» Metodologia do PDCA para gestéo industrial;

Kaizen e padronizacéo dos ganhos de processo;

Mapeamento do Processo e determinagao de pontos de

controle: Gestao por Diretrizes;

A diferenca de técnicas e filosofias de gestéo industrial e

seus impactos na cultura da organizagao;

O sistema de produgéio enxuta Lean e sua aplicagdo;

Estudo de layout fabril dentro da metodologia do Lean

Manufactoring + Estudo de caso;

* O Sistema Toyota de Producéo e Ferramentas auxiliares;

+ O sistema TOC - Gestdo de Gargalos, ritmos de produgéo,
conceito de tambor /pulméo / corda;

» Cestéo & Vista para a produtividade;

Médule 3: Prdtica Avangada

» Técnicas de Setup Répido e Indicador de Eficiéncia de Setup;

* Métodos e ferramentas de melhoria no desempenho
produtivo em manufatura com alta

Duracao 16h

.

.

dependéncia de méo-de-obra;

CEP - Controle Estatistico de Processo

= Conceito e Importancia do Controle de Processos;

* Revis@o dos conceitos basicos de Estatistica aplicada ao CEP;

* Importancia da Andlise dos Sistemas de Medicdo dos Processos;
* |dentificacéio de Variéveis e Atributos a serem Controlados;

* Interpretacdéo de Carta de Controle por Varidveis;

* Interpretacéo de Carta de Controle por Atributos;

* Andlise Gerencial para Intervencdo Sobre os Processos;

* Ferramentas para Melhoria Contfinua de Processos;

» Estudos de Casos Prdticos;

= Exercicios. Duragdo 16h
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Sistemas

5's - Housekeeping

» O que é Housekeeping;

« A filosofia dos 5 “S” (Utilizacao, Arrumacéo, Limpeza,
Normalizacéo, Disciplina);

« Técnicas para iniciar a implementacéo do
Housekeeping;

* Dia da Limpeza e “Cartéo Vermelho";

* Técnicas para perpetuar o Housekeeping — Programa

SOL (Seguranca, Ordem e Limpeza);

“Showroom” para visitantes;

“Open House” (Empresa aberta) — Comissao de Vistoria;

Como planejar a implantagéo na empresa. Como

envolver os colaboradores no processo, conseguindo

sua participagdo esponténea;

Beneficios do Housekeeping;

Exercicio prdtico de aplicagdo e identificacéo de

resultados;

Estudos de casos em fotos e videos de empresas

joponesas e brasileiras; purecio 8h

L]

L]

L]

L]

Interpretacao Implementacao da
ISO 9001

+» |ISO (International Organization for Standardization);
« Organizacdo e Propésito;
» Conceitos e Fundamentos da Qualidade;
» Os Oito Principios da Gestdo da Qualidade;
* Interpretacéo dos Requisitos da I1ISO 9001;
* Definicées da ISO 2000;
* Implementagdo dos Requisitos da I1ISO 2001;
* Orientacdes Adicionais: Gestao por Processos e
Indicadores e Melhoria Continua.
Dum;&o]bh

de

Gestao

Auditor Interno da Qualidade ISO 9001

= Nivelamento de Conhecimentos Relativos a Qualidade;

= Conceitos de Sistema da Qualidade;

* Andlise de Requisitos de Garantia da Qualidade
(ISO 92001);

« Overview da Norma ISO 9001 ;

» Conceitos de Auditorias da Qualidade;

» ISO 19011, Terminologia, Classificacéio de Auditorias,
Planejamento de Auditorias, Metodologia da Auditoria
da Qualidade, Preparacdo, Execucdo, Relatorio, Perfil
e Qualificagao do Auditor, Comunicag@o Durante o
Auditoria, Comportamento do Auditor.

= Estudos de Caso.

Pré-requisitos:
= Conhecimento prévio da norma ISO 9001.

Duru;ao] 6 h

Formacdao de Gestores da Qualidade

« Conceitos e Fundamentos da Gestdo da Qualidade;

« Interpretacdo de Requisitos da ISO 9001;

= Gestao de processos e técnicas de mapeamento;

« Indicadores da Qualidade;

* Projetos de implantagéo de sistemas de gestdo
da Qualidade;

» Representante da Direcéo, papel e atribuices;

= Ferramentas e Técnicas para a Melhoria
do Desempenho;

» Visdo Geral das Auditorias;

« Como receber Auditorias de Certificagao
e Manutengéo;

= Exercicios Prdticos e Simulagdes.

Duragao 4 0 h



Interpretacao e Implementacao
da ISO 14001

» Conceitos de meio ambiente e gestéo ambiental;

 Beneficios do Sistema de Gestéo Ambiental;

* Interpretac@o dos Requisitos ISO 14001 ;

« Implementacdo dos Requisitos ISO 14001;

» IdentificacGo de Aspectos e Impactos
Ambientais.

Duragbo .' 6 h

Auditor Interno de Gestdo Ambiental
ISO 14001

A Evolucéo dos Conceitos e Praticas de Gestéo e
Protecdo Ambiental;

= Tecnologias de Controle Ambiental;

» A LegislacGo Ambiental Brasileira aplicdvel ds empresas;

» A Série de Normas ISO 14000;

* Norma ISO 14001;

« Norma NBR ISO 19001;

+ Auditorias de Sistema de Gerenciamento Ambiental:
Terminologia, Classificagdo, Procedimentos e
Metodologios das Auditorias;

» O Auditor de Sistema de Gerenciamento Ambiental:
Perfil do Auditor, Qualificacéo dos Auditores.

+ O Comportamento dos Auditores;

+ Estudo de Casos.

Pré-requisitos:

» Conhecimento prévio da norma

ISO 14001. buracso 161
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Interpretacao e Implementacao da
OHSAS 18001

= Conceitos sobre o Gerenciamento dos riscos na industria;

+ |dentificagéo de perigos;

* Avaliagéo de Riscos;

* Inferpretac@o dos Requisitos OHSAS 18001;

* Implantacéo: Dicas & Idéias para a Implantacao
dos Requisitos da norma;

* Atualizado com comparacéo com a NBR
18.801 (Norma Nacional para Gestao da
Seguranca e Saude).

Dumgﬁo] 6 h

Auditor Interno da Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional OHSAS 18001

» Histérico;

» Evolug@o de conceitos e praticas em Seguranga
e Saude Ocupacional;

» Normas OHSAS 18001 e BS 8800;

* Workshop: OHSAS 18001;

» Classificacdo, organizacéo e metodologias para
Auditorias;

= Perfil, qualificacéo e comportamento dos Auditores;

» Estudos de Caso.

Pré-requisitos:

* Conhecimento prévio da norma

OHSAS 18001. ouracze 16

Sistema de Gestao Integrado - SGI
(1ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001)

= Histérico do Sistema de Gestéo Integrado;
» Evolugéo dos conceitos e prdticas em Meio Ambiente;
* Qualidade, Seguranca e Saude Ocupacional;
» Norma ISO 9001;
» Norma ISO 14001;
* Norma OHSAS 18001;
« Workshop: Normas ISO 14001, I1SO 2001
e OHSAS 18001. oweste 24h

Wagen lhistraiva
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Realizamos
freinamentos
in-company!

Imogem lustratys

o

Auditor Interno de Gestéo Integrada - SGI
(1ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001)

= Histérico;

. E\rolugoo de Conceitos e Préticas em Sistemas de Gestdo;
* I1SO 9001:2008 - Reviséo dos Requisitos;
. 1SO 14001:2004 - Reviséo dos Requisitos;

« OHSAS 18001 - Revisdo dos Requisitos;

+ Norma ISO 19011:2012;

* Auditoria de Sistema de Gestéo;

* Terminologia;

. Classificacéo de Auditorias;

« Planejamento de Auditorias;

* Metodologia de Auditorias;

* Preparacdo;

° Execucdo;

. Perfil e qualificac@o do Auditor;

« Comunicacéo durante a Auditoria;

* Comportamento do Auditor;

ouresto 16

Método de Andlise e Solucéio de
Problemas - Ferramentas de Andlise

= O Ciclo PDCA;

* A Metodologia para solucéo de problemas;

* Interpretacdo e andlise de problemas e néo
conformidades;

* Implementacéo de agdes corretivas e preventivas;

* Ferramentas da Qualidade: Brainstorming, lista de
verificagdo, fluxograma, grafico de pareto, diagrama
de causa e efeito, 5 porqués e 5W e 2 H;

« Andlise da eficdcia;

» Formacéo de grupos de melhoria;

» Exemplos e aplicagées prdticas.

Dum;ﬁu] 6 h

TPM - Manutencéo Produtiva Total

« Conceitos Basicos TPM;
» Gestdo de Perdas;
« OEE (Overall Equipment Effectiveness);
» Quebra e Falha Zero;
* Pilares do TPM:

- Melhoria Especifica;

- Manutengéo Auténoma;

- Manutencéo Planejoda;

- Educacéio e Treinamento;

- Controle Inicial;

- ManutencGo da Qualidade;

- Areas Administrativa;

- Seguranca, Higiene e Meio Ambiente;
+ Atividades Prdticas e estudos de casos.

Duracao 3 2 h

l_)l"{COnifokj (»djefffl@lk‘ para
mais de 2 F Clﬂi‘ﬂ!@fglnﬁrg‘
por empresa.

Consulte nosso site!



= CODEV

TREINAMENTO

Logistic

Logistica da Producao/Operacoes

¥z ]

* Planejamento o longo, médio e curto prazos;

* Como fazer o Plano-Mestre de producao;

» Como determinar os recursos necessdrios;

» Como reagir rapidamente &s variacdes nas demandas;

» Como alterar o loyout para melhorar o fluxo das informagées e materiais;

= Como planejar e controlar os estoques;

* Métodos para administrar o fluxo produtive: MRP. Kanban, Sincronizagéo,
TOC, PERT-CPM, etc;

* O fluxo de informagdes e o fluxo de materiais;

» Simular as vérias alternativas do fluxo;

» Como avaliar e melhorar a produtividade industrial através de
indices logisticos;

* Exercicios e estudos de casos. puracic 16

S&OP (Previsdo de Demanda, Planejamento de Vendas e Producdo)

* Conceito de Planejamento de Vendas e Operagoes;

O Processo S&OP (Entradas, ferramentas e resultados);

S&OP e SI&OP;

A Estrutura de produtos e grupos;

Forecast, o Processo de previsGo de demanda;

Técnicas simples para iniciac8o a um processo robusto de Forecast com
uso do Excel;

Funcionalidades e caracteristicas de softwares para Forecast;

Dicas para implementar o S&OP na empresa;

Processo inicial de implementagdo: tratando resisténcias internas;
Designacao de responsabilidades na implementacao;

O papel fundamental do Nr 1 da empresa no sucesso do S&OP;
Diagnéstico do processo S&OP;

A Rotina mensal do S&OP;

As reunides do S&OP puracso SN

Administracdo de Materiais/Suprimentos

Administrag@o integrada de materiais;

Definic@o e histérico;

Como confornar os conflitos;

Participagéo de suprimentos na receita;

Dramas comuns e o paradoxo: excessos versus faltas;

Caminhos de eficiéncia e eficdcia: educacdo e treinamento;

motivagdo; criatividade; recursos humanos;

Classificacao de materiais: tipos de demanda; importéncia;

Enirada e recebimento de materiais;

Inventdrios: tipos de inventério; planejamento; organizacéo e

execugdo;

= Suprimentos: enfoque tradicional versus tendéncias; fungées; contratos
gerais, avaliacéo de fornecedores;

= Supply Chain: tendéncias, fungdes e importancia;

» Declaragao de obijetivos;

* As estruturas de materiais. ouracie 160




Caderno de Treinamentos

Logistica de Suprimentos

Ll - L] L

Ll . L] L

Imagam lustrativa

Gestdao de Estoques

.

10

Introducd@o & Supply Chain e Logistica; _ ”
Overview sobre a perspectiva financeira de Supply Chain e a participagdo
de Suprimentos;
Modelo SCOR - Referéncia em Processos e Gestéo; i
Principais atribuigées e atividades da Logistica de Suprimentos; A
Mapeamento da malha logistica, canais de distribuicdo e da cadeia de valor;

A vis@o de negdcios, estratégias e politicas de sourcing praticadas nas organizacoes;
Estagios de relacionamento e colaboracdo entre fornecedores e clientes;
Desenvolvimento, gesi@o e avaliogdo de Fornecedores;

Estratégias e modelos classicos de compras de bens e servicos;

Gestao de alto desempenho através de indicadores e com foco em resultados;
Sistemas e Tecnologia da Informagéo aplicada aos suprimentos;
Principios e varidveis @ Gestao de Estoques;

A relevancia do recebimento de materiais e acuracidade dos sa
Principais requisitos e perfil dos planejodores e compradores

Duracao ]6h

Planejamento e Controle de Estoques

» Classificag@io dos materiais: métodos simplificados, classificacéo ABC,
conceituacdo e aplicagbes, definicdo dos pardmetros utilizados
representacéo grdfica;

» Custos de renovacéo dos estoques: custo de aquisi¢éo,
custo de armazenagem, custo total;

* Lote de compra: método simplificado, influéncia no estoque médio, lote
econdmico de compra, conceito e histérico, aplicacées, modelo matemdtico;

= Niveis de estoque: tempo de reposicéo, estoque de seguranca, conceituacéo,
métodos simplificados;

* Métodos de controle de estoque: sistema de méximos e minimos, sistema de
reposicéio periddica, sistemas visuais;

» Sistemas de gestao: controle estatistico de estoque, a l6gica do MRP/ERP, do
Kanban e do Just-in-Time, como harmonizar os sistemas cldssicos de controle
estatistico de estoques em um ambiente integrado (Cadeia integrada de
Abastecimento - Supply Chain).

= ) Duragéo 16h

Imegem llustrative

Gestao de estoques: conceituacdo, objetivos, avaliacdo
de estoques, sintomas e reflexos da gestéo; P———— Y

Estoque de seguranga, modelos simplificados e estatisticos; n . :J
Previsdo de estoques: requisitos, recomendacdes, sistemas | :

e técnicas de previsdo, demanda probabilistica, demanda - ‘M
néo-probabilistica; o
Erros de previstio, como medir e como ajustar;

Andlise de regressGo: representaco gréfucu |-t
aleatérios, previséo de demanda : '

Vinculos da Cadeia de Abastecimento e o efelto chrco#e
Avaliacdo do desempenho da gestdo de estoques: Qb.|g1w.os;
relatérios, grdficos; i

Aprender as técnicas passo a passo e verificar sua aplicagdo.

Duragéio ]6h




Gestao Financeira

Custos Industriais

Introducdo & contabilidade de custos;

Nogées de depreciagdo/amortizagéo;

Dinémica: Calculando a depreciagéo;

Custos (MP MOD e CIF) e Despesas;

Valoracao dos materiais diretos;

Dinémica: Caleulando o custo médio dos materiais;

Custeio por absorgao;

Dinémica: Calcule o resultado da Empresa;

Critérios de rateio dos custos indiretos;

Dinémica: calcule os custos dos produtos em diferentes critérios;
Custeio Direto;

Anélise do ponto de equilibrio (relagéo custo/preco/volume);
Dindmica: Célculo dos pontos de equilibrio contébil, econémico
e financeiro;

® 8 & & & & & & & 8 & @ 8

* Conceito da margem de contribuicao e sua aplicacao/vantagens;

* Produgdo por ordem versus producéio continug;
* Custeio RKW e Custeio Padrao.

Duragao ] 6h

Gestao de Pessoas

Lideranca e Tomada de Deciséo

A liderango para o século XXI;

Dinémica: caracteristicas de lideranga;

O perfil do lider e a postura gerencial dos tempos modernos;
Dinémica: Identifique o seu estilo de lideranca;
A necessidade do trabalho em equipe;

Niveis de Delegacéo e responsabilidade;

A lideranga situacional;

A gestao de conflitos;

Priorizacéo versus Delegacao

Principios da fomada de deciséo;

Metodologia prética para tomada de decisao;
Dinamica: Tomada de Decisdo.

& & & &8 & & 8 & & 8 ®

Duracao 8 h

Gestao Estratedica de Custos

—~

.1; ]:{Ci"]—f';j[;j;-‘,-_-' - ;‘.._; H":Jifo“p:

* Controladoria - miss@o, objetivos e atribuicbes;

* Breve revisdo dos principais conceitos e nomenclaturas em
custos industriais;

* Apuracdo dos gastos, através da andlise vertical da
composic@o no preco de venda;

* Metodologias de custeio e suas implicagdes no processo de
formagdo de prego;

* Margem de contribuigéo e custeio variével;

* Andlise de rentabilidade de produtos;

= Ponto de equilibrio - encontrando metas em volume de
vendas e em faturamento;

¢ Elosticidade de pregos;

* Formacgéo do prego - evolugéio histérica, variagdes e
principais abordagens (de dentro para fora, de fora para
dentro e “target cost”);

* Resultado, orgamentos.

Duragéo ] 6h

Exceléncia no Atendimento a Clientes

* Qualidade em Servicos: Uma vantagem competitiva;

Diferenciacao entre Qualidade dos Servicos e dos Produtos;

Niveis de atendimento, desde o bdsico até o encantamento;

Encantar clientes - técnicas, vantagens, dificuldades e aplicagdes;

Quanto custa quantitativa e qualitativamente perder um cliente;

Come criar uma cullura de atendimento centralizada na

satisfacdo fotal do cliente;

* Planejomento de um processo continuo de Qualidade nos
Servigos;

* Momentos da Verdade - como utilizar esta técnica para promover
um atendimento excelente;

= Técnicas para solucionar reclamagées - SAC

Exceléncia de servigos com o SAC 2.0 na era das midias sociais

(Facebook, Twitter, etc.);

Como obter o envolvimento das pessoas;

Empowerment, como tornar cada membro do empresa sensivel

e atento és necessidades dos clientes.

Estudos de Casos em Qualidade dos Servigos. puracso 1 O

.

GeS'I'ao de Negécios Gestdo Estratégica de Negocios

Gestdao dos Processos Comerciais

* Tipificacdo do Atendimento;
* Montagem e Classificaggo de Carleira;

* Atividade, Regularidade, Erosao, Frequéncia e Cobertura de Carteirg;

» Dimensionamento de Equipes Comerciais e Mapeamento de Carga
de Trabalho;

Gestdo de Equipe e Desempenho de Vendedores;

Montagem de Rofinas de Reunido de Planejamento de Equipes;

Mix de Produtos;

Previsdo de Demanda e Planejamento Comercial;
Conceito de Economia e estratégias de Precificagao;
+ Conceito de Marketing de Relacionamentos.

.
L]
L]
.
.
.

Duragéo 3 2 h

Relatérios Gerenciais, Planos de Agéo e Relatério Diretivo de Resultados;

¢ Definic@io de Estratégia de Negécios e Contexto Organizacional;

* Desafios para a estratégia e o propésito da organizacéo (Visao,
Miss@o, Abrangéncia, Principios e Valores);

* Transformagao estratégica e Andlise do Ambiente Externo e Interno;

« Formulacao das estratégias: estratégias competitivas;

¢ Formulogao dos estrotégias: estratégias Corporativas Genéricas;

* Andlise das 5 forcas competitivas;

* Balanco do portifélio e estratégias fipicas;

* Copacitagao Estratégica e dreas criticas de capacitacdo;

* Metodologia para planejamento estratégico;

* Planejomento estratégico e o Balance Scorecard;

* Andlise Mercadolégica e Estratégica;

* Andlise Financeirg;

* Afividade prética para elaboragao de um planejamento estratégico;

* Dificuldades tipicas nas Implantagoes
das Estratégics.

Duragtio 3 2 h
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Aluguel de Salas

O espaco ideal para reunides, palestras e treinamentos.

Conheca nossas salas amplamente preparadas para atender a sua necessidade.
Espacos completos com kit multimidia, ar condicionado, recepcéo e assessoria.

Sala A

® 26m?

* Instalagdes modernas e de alto padrao;

* Auditério para até 24 lugares (Configuragdo
Escola);

* Espaco para credenciamento e coffee break;

* Elevador.

Equipamentos

* TV 60" e quadro branco;

® |[nternet Wi-Fi;

 Ar condicionado com controle digital de
temperatura.

Sala B

* 20m?

* Instalagées modernas e de alto padréo;

* Auditério para até 20 lugares (Configuragéo
Escola);

* Espaco para credenciamento e coffee break;

¢ Elevador.

Equipamentos

* TV 42" e quadro branco;

o Internet Wi-Fi;

e Ar condicionado com controle digital de
temperatura.

Diversas op¢oes de coffe-break.
Café e dgua gratuitos!

Rua Janudrio Matroni, 143 — 1° Andar
Vila das Palmeiras — Guarulhos — SP
Tel.: 11 4386-4071 / 11 2472-7113

www.movurafernandes.com.br



